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Pasient 
Medvirkning, selvbestemmelse 
Egenomsorg, brukerkompetanse 

Post-/seksjonsnivå - mikrosystem 
Fagkompetanse 
Samarbeid, team, tverrfaglig 

Klinikk-/avdelingsnivå - mesosystem 
Støtte til mikrosystemer 
Sammenheng mellom mikro og makro 

Sykehusnivå - makrosystem 
Infrastruktur – grunnlag for tjenester 
Helhetlige styring  

Samfunnsnivå  - nasjonalt - regionalt 
Helsepolitisk styring 
Økonomiske bevilgninger 
Samhandling mellom helsetjenester 

Lokal forandring er ikke bare for andre 

Ønsker du forbedring, så begynn der du er. Små skritt er bedre enn ingen skritt. 

Opplever du problemer i det daglige arbeidet sammen med andre, så tenk på hva 
som betyr noe for pasienten og sett fokus på: 

• Fjerne svinn, - plunder og heft i hverdagen 

• Utjevn variasjoner i kvalitet og belastning 

• Forbedre flyt 

• Gå til roten for å finne årsaken til feil i system,  
- ikke hos individ 

 

Du er ikke alene, så søk råd hos din forbedringskontakt i klinikken.  
Det fins forbedringsverktøy som du kan ta i bruk.  
 

Kvalitetssystemet – vårt system for kontinuerlig forbedring: 

Gode sykehustjenester blir enda bedre 

Medarbeidere 

Økonomi 

Etikk og verdier 

Sikre kunnskaper og ferdigheter 

Organisere ansvar og myndighet 

Pasienters og pårørendes erfaringer 

Avvikssystem 

Beskrive mål og oppgaver 

Risikovurdering 

Intern revisjon 

Følge opp, vurdere 

Forbedre planer og systemer 

Prosedyrer og dokumenter 

Utdanning av helsepersonell  

Opplæring av pasienter og pårørende  

Forskning 

Medisinske og helsefaglige støttefunksjoner 
Radiologi – Lab. – Fysio. – Ergo. – Sosio. – Med.-tekn. – Apotek – Hygiene – m.m. 

Merkantile, tekniske og andre støttefunksjoner 
Kontortj. – Vaskeri – Kjøkken – Transport – Renhold – Arkiv – IKT – Lønn – m.m. 

Ledelsesprosesser 
Strategi/målsetting – Plan/budsjett – Iverksette – Kommunisere – Rapport/oppfølge  

Lov, forskrift og andre krav 

Tilrettelegge tjenester og pasientforløp  

Kontrollere resultater og kvalitetsindikatorer 

Pasientsikkerhet 

Vi gir pasientene behandling av god kvalitet samtidig  
som vi sikrer at de ikke blir utsatt for unødig skade. 

Prioritere innsatsområder for pasientsikkerhet er: 
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Iverksette planer 

Utføre tjenester 

Samordne aktiviteter  

Dokumentere resultater 

Medarbeideres erfaringer 

Ledelsens gjennomgang 

… på alle steder i sykehuset  

Hvor er jeg? 
Hva kan jeg gjøre? 

     Pasient 
 

 
 
 
Dekkede behov og forventning? 

… i smått og stort 
Alle ledere tar ansvar for systematisk styring med 
utgangspunkt i strategi og kvalitetssystem. 

Alle medarbeidere involveres og er delaktige i 
forbedringsarbeidet.  

• Pasientsikkerhet i sengeposter 

• Sikker diagnostikk og 
behandling 

• Sikre pasient- 
administrative rutiner og systemer 

• Perfeksjonere læring av uønskede 
hendelser 

Sammen med pasientene utvikler vi morgendagens behandling 

Prosess 

 

Utskrivning 
 

Behandling 
   

   Utredning Innleggelse 

Behandling 

Medarbeideres medvirkning 

Pasient 
Medvirkning, selvbestemmelse 
Egenomsorg, brukermedvirkning 

Post- /seksjonsnivå – mikrosystem 
Fagkompetanse  
Samarbeid, tverrfaglig, kontinuitet 

Samfunnsnivå – nasjonalt – regionalt 
Helsepolitisk styring  
Økonomiske grunnlag 
Samhandling mellom tjenester  

Klinikk-avdelingsnivå – mesosystem 
Støtte til poster og seksjoner 
Sammenheng mellom mikro og makro 

Sykehusnivå – makrosystem 
Infrastruktur – grunnlag for tjenester 
Helhetlig styring mot klare mål 

 

Plakat 

Kontinuerlig forbedring 

Revidere, oppdatere 


