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	Vedlegg til: Etterlattesamtale

	Forslag til innhold i samtalen, inkludert hjelpespørsmål og eventuelle råd.



Samtalen skal ha fokus på etterlattes behov, og de skal legge føringer for samtalen. Det er viktig å nevne avdøde ved navn og vedkommende sin rolle i ”familien”.
· Presenter deg (navn, tittel og sykehus) og referer til avtalen dere har gjort. Informer om tidsrammen for samtalen (ca en time). 
· Ved telefonsamtale bør du allikevel forsikre deg om at det passer, selv om du ringer til avtalt tidspunkt.
· Bruk åpne spørsmål. Lytt, vær til stede. 
· Ikke gå i forsvar! 
· Ikke avbryt. Du vil få stikkord underveis til samtale, noter disse. 
· Gi mulighet for å snakke om sykdomsperioden, begravelsen og tiden etterpå. Om mulig gi svar på uavklarte spørsmål. 
· Informere om symptomer på sorg. Ikke bagatelliser reaksjoner og følelser, men normaliser de. Gi rom for å uttrykke følelser. 
· Det kan være behov for å snakke om barns reaksjoner. 
· Vær åpen for eksistensielle eller åndelige spørsmål.

Forslag til hjelpespørsmål:
· Hvordan har du/dere det nå?
· Hvordan var begravelsen?
· Er det noe du/dere ønsker å spørre om, si eller fortelle?
· Hvilke følelser sitter du/dere igjen med?
· Hvordan var den siste tiden med pasienten, hjemme og på sykehuset?
· Hvordan oppleves hverdagen, hvem gjør ”arbeidsoppgavene” til den avdøde/hvordan fordeles disse?
· Hvordan opplevde du/dere tiden som pårørende?
· Snakke rundt hvordan pasienten hadde det - deres tanker om det. Formidle hvordan dødsfallet var hvis de ikke var til stede.
· Er du/dere tilbake i jobb/skole og lignende?
· Hvordan opplever du/dere at nærmiljøet/venner møter dere i sorgen? Har du/dere noen å dele sorgen med?
· Hvor henter du styrke fra?

Forslag til noen råd du kan dele i samtalen med den/ de etterlatte:
· Ikke bebreid deg selv for vanskelige ting du skulle ønske du hadde gjort annerledes. Husk at du gjorde ditt beste i en veldig vanskelig situasjon.
· Sett ord på sorgen. Snakk med mennesker som tør å lytte uten å trøste.
· Ta imot hjelp som andre tilbyr, og be om hjelp når du trenger det. Du står midt oppe i en vanskelig livssituasjon og det er veldig normalt å trenge hjelp av og til.
· Det kan være godt å snakke med den avdøde, og ha et sted hvor en føler seg nær den avdøde. Eksempler på det kan være et gravsted, et bilde, et tre i hagen, en benk, eller lignende.
· Det er ingen korrekt måte å sørge på. Vi er alle forskjellige og håndterer/ mestrer ting forskjellig.

Hvordan avslutte samtalen:
· Marker at samtalen begynner å nærme seg slutten. ”Er det noe mer du ønsker å snakke om? Har du fått svar på spørsmålene dine?”.
· Hvordan opplevde du denne samtalen? Oppsummering gjennomføres for å få en avslutning på punkter som eventuelt kom frem under samtalen, og til å avslutte forhold til avdøde og dens etterlatte.
· Ved behov, hjelpe pårørende til videre oppfølgning. For eksempel gjennom www.sorggrupper.no , Kreftforeningen eller Fransiskushjelpen (Oslo).
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