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Innledning
 

Denne prosedyren beskriver de ulike rapportene som kan hentes ut fra Medusa Kundeweb: 

 Saksliste 

 Utstyrsliste 

 Liste over PV (intervall og type) 

 Liste over arbeidsordre 

 

 

 

 

Dokumenthistorikk 
    

Versjon Dato Endring Signatur 

1.0 x.12.17 Første versjon Cecilie Langvik OUS 

2.0 29.05.19 Andre versjon, oppdatert etter pilot- og utrullingsprosjektene Cecilie Langvik OUS 
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1. Rapport-valg 
 

 
 
Fig 1: «Rapporter» øverst i bildet 

Velg «Rapporter» for å få opp 
meny for valg av felt til 
rapportene. 
Knappen finnes under «Mine 
saker», «Vårt utstyr» -> «Utskrift» 
og «Ferdige arbeidsordre». 
 

  



Veileder for rapporter i Medusa Kundeweb 

Rev 2019.05.29 Side 3 av 6   

2. Saksliste 
 
Kolonnebeskrivelse 
 

1. Saks ID: nummeret på henvendelsen/saken 
2. Emne: Tekst fra emne-feltet i saken 
3. Beskrivelse: Tekst fra beskrivelses-feltet (detaljer) i saken 
4. Sak registrert: Dato og tidspunkt når saken ble registrert 
5. Kategori: Valgt kategori/lokasjon ved registrering av sak 
6. Status: Sakens status i systemet (Registrert/Tildelt/Påbegynt/Sendt på ekstern service/Venter på deler/Venter svar/Avsluttet) 
7. Reg.nr: Registreringsnummeret på MTU (tidl. MTU-nummer/RH-nummer) 
8. Utstyrsgruppe: Type MTU (f.eks. Infusjon, pumpe/Lab-utstyr, sentrifuge/Endoskop)  
9. Fabrikat og modell: Type MTU (f.eks. Dräger, VWR, B. Braun) 
10. Tilbakemelding: Kommentarer fra saksansvarlig 
11. Saksansvarlig: Ansvarlig for saken ved MTV 

 

 
 
Fig 2: Saksliste 
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3. Utstyrsliste 
 
Kolonnebeskrivelse 
 

1. Reg.nr: Registreringsnummeret på MTU (tidl. MTU-nummer/RH-nummer) 
2. I arbeid: Om utstyret er til reparasjon 
3. Utstyrsgruppe: Type MTU (f.eks. Infusjon, pumpe/Lab-utstyr, sentrifuge/Endoskop) 
4. Fabrikat, modell og handelsnavn: Type MTU (f.eks. Dräger, VWR, B. Braun) 
5. Serienr: Serienummeret på MTU 
6. Avdelingens utstyrsnavn: Navn som bruker kan sette på MTU 
7. Risikograd: en vurdering av risiko, vedlikeholdsbehov og virksomhetskritisk 
8. Leveringsdato: Dato når MTU ble levert 
9. Tilstand: Serviceingeniørens vurdering av tilstand til MTU (God driftssikkerhet/Akseptabel driftssikkerhet/Bør erstattes/Vedtatt erstattet) 
10. Siste/neste PV: Dato for når siste og neste planlagte periodisk vedlikehold ble/skal bli utført 
11. Eier: Enhet som står som eier av MTU 
12. Plassering: Enhet hvor MTU er plassert 
13. Rom/lab: Romnavnet hvor MTU er plassert 

 

 
 
Fig 3: Utstyrsliste 
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4. Liste over PV (intervall og type) 
 
Kolonnebeskrivelse 
 

1. Reg.nr: Registreringsnummeret på MTU (tidl. MTU-nummer/RH-nummer) 
2. Utstyrsgruppe: Type MTU (f.eks. Infusjon, pumpe/Lab-utstyr, sentrifuge/Endoskop) 
3. Fabrikat og modell: Type MTU (f.eks. Dräger, VWR, B. Braun) 
4. Serienr: Serienummeret på MTU 
5. Neste PV: Dato for neste planlagte periodisk vedlikehold 
6. Siste PV: Dato for når forrige PV ble gjennomført 
7. Intervall: Det definerte tidsintervallet mellom PVene 
8. FU type: Definisjon på PV-type 

 

 
 
Fig 4: PV-liste 
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5. Liste over AO (arbeidsordre) 
 
Kolonnebeskrivelse 
 

1. ID: Saksnummeret AO er tilknyttet 
2. AO Nr: Nummeret på arbeidsordren (AO)/utført vedlikehold 
3. Reg.nr: Registreringsnummeret på MTU (tidl. MTU-nummer/RH-nummer) 
4. Utstyrsgruppe: Type MTU (f.eks. Infusjon, pumpe/Lab-utstyr, sentrifuge/Endoskop) 
5. Feilmeldt: Dato og tidspunkt når saken er meldt 
6. Reg. dato: Dato når AO er opprettet 
7. Ferdig: Dato når AO er ferdigstilt 
8. Signatur: Ansvarlig for saken ved MTV 
9. Oppgave/feilbeskrivelse: Emne og beskrivelse fra saken 
10. AO type: Hvilken type AO 

 

 
 
Fig 5: AO-liste 
 

 


